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ENTRE SELFIES E PROCESSOS JUDICIAIS: UMA AVALIAGAO DO ENGAJA-
MENTO DIGITAL RESPONSAVEL DOS INFLUENCIADORES NA PROMOGAO DE
PRODUTOS E SERVICOS

Jeiel de Santana Barbosa' e Jodo Araujo Monteiro Neto?

RESUMO

Com a evolugdo mercadoldgica, mudou-se a forma de publicizar os produtos com o
advento da internet, e, junto com ela, a profissao de influenciador digital ganhou es-
paco no convencimento da sociedade, no que tange a compra e venda de produtos
ou contratacdo de servigos. No entanto, se vera que o direito pode n&o conseguir
acompanha-los na mesma velocidade em que eles aumentam o numero de seus ad-
miradores, de modo que uma série de problematicas circundam a pratica, seja pelo
potencial engano aos consumidores ou pelos desafios encontrados pelos juristas para
se identificar responsaveis por praticas enganosas executadas através dos influen-
ciadores. Acerca da metodologia utilizada, tem-se a revisado critica da literatura, ma-
terializada por meio de uma pesquisa bibliografica, cuja coleta de dados se deu por
livros, dissertacoes e artigos, depositados em bases de dados eletrénicas. O objetivo
foi compreender a responsabilidade civil desses profissionais, analisando a promo-
¢ao de produtos e servigos. Nesse diapasdo, se busca mapear a legislacdo vigente
e 0s projetos que tramitam nos 6rgaos competentes, examinando ainda, documentos
legais, como contratos e politicas das grandes plataformas digitais. Como resultado,
sera possivel desenvolver um framework legal, recomendado para avaliacdo da res-
ponsabilidade civil de influenciadores digitais na pratica publicitaria. Sé assim, sera
possivel contribuir positivamente na discussao sobre governanga da internet, de modo
gue se destaque a profunda complexidade do oficio, que denota um significado muito
maior as selfies, videos e conteudos, que podem leva-los a um litigio judicial se nao
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tratados da maneira correta.

PALAVRAS-CHAVE
Influenciadores digitais; Responsabilidade civil; Direitos do consumidor digital; Regula-
mentacao de plataformas.

ABSTRACT

With the evolution of marketing, the way products are advertised has changed with the
advent of the internet, and, along with it, the profession of digital influencer has gained
space in persuading society regarding the purchase and sale of products or hiring
services. However, it will be seen that the law may not be able to keep up with them at
the same speed as they increase the number of their admirers, so a series of problems
surround the practice, whether due to the potential deception of consumers or the chal-
lenges faced by jurists in identifying those responsible for deceptive practices carried
out through influencers. Regarding the methodology used, there is a critical review of
the literature, materialized through bibliographic research, whose data collection was
carried out through books, dissertations and articles, deposited in electronic databa-
ses. The objective was to understand the civil liability of these professionals through the
analysis of the promotion of products and services. In this context, the aim is to map the
current legislation and projects being processed in competent bodies, also examining
legal documents, such as contracts and policies of major digital platforms. As a result, it
was possible to develop a recommended legal framework for evaluating the civil liability
of digital influencers in advertising practice. Only thus, it will be possible to contribute
positively to the discussion on internet governance, highlighting the profound comple-
xity of the profession, which gives much greater meaning to selfies, videos, and content
that can lead to legal disputes if not handled correctly.

KEY WORDS
Digital influencers; Civil liability; Digital consumer rights; Platform regulation.

INTRODUGAO

E preciso ter em mente, ao menos inicialmente, que, somente de 2012 para
2018, o consumo diario do uso das midias digitais subiu de 5h37min para 6h45min
(WIELKI, 2020). Mais de uma hora de diferenca, sendo que esse numero segue em
exponencial crescimento. E claro que o mundo sempre foi marcado por evolugcdes que
vao desde a descoberta do fogo até o desenvolvimento da internet e, com isso, a forma
de lidar socialmente com os individuos evolui por si s6 (CASTELLS, 2018, p. 95).

O que se quer dizer é que desde o advento da 22 Guerra Mundial, atividades
como a publicidade, marketing e vendas, ganharam mais forca e, em algum grau,

sempre estavam atrelados as celebridades que cediam sua notoriedade a marca (CA-



NOVAS; FUJITA, 2023). Com o passar do tempo, nos canais digitais, surgem aqueles
que exercem a mesma intencionalidade psicologica no consumidor e o fazem, sem
necessariamente, um conhecimento técnico e um respaldo ético. Sao eles os influen-
ciadores digitais (GALLUCCI, 2021).

E com o desenvolvimento dessa nova atividade profissional que surgem os
riscos inerentes a profissdo. A falta de respaldo ético pode significar a publicidade
antiética e, até mesmo, ilegal, o que, de alguma forma, deveria ser verificado previa-
mente pelo influenciador, afinal a promog¢ao de produtos e servigos envolve assuntos
de “saude, bem-estar, produtos farmacéuticos, entre outros, além de fazerem uso de
importantes campanhas nacionais como a preveng¢ao ao suicidio (Setembro Amarelo)
de forma rasa e irresponsavel” (FUJITA; CANOVAS, 2023, p. 264).

Com a presente pesquisa, se vera que o problema encontra-se, especialmente,
naquilo que seria a natureza juridica do influenciador digital e a natureza juridica da
relacao influenciador e usuario. Diante do cenario de incertezas causadas pelo con-
texto fatico da vivéncia do influenciador digital, partiremos tao logo, para a analise dos
requisitos de responsabilidade civil subjetiva, que devem ser preenchidos quando feita
a analise de situagdes semelhantes as que estamos estudando aqui.

Tratando-se de uma pesquisa aplicada a uma situagao pratica e imediata, se
buscou definir como método de abordagem o método cientifico hipotético-dedutivo,
uma vez que esse se adequa melhor com o0 que se propde a realizar o deslinde da
pesquisa cientifica, para alcancar o objetivo de melhor analise da aplicagao da respon-
sabilizacao ao influenciador digital.

Uma vez que tal método se da pela submisséo de “hipoteses a constantes tes-
tes de falseabilidade” (COELHO, 2021, p. 2), se busca, nesta pesquisa, tais hipoteses
em diferentes fontes, para que se possa chegar a uma conclusao sobre como deve ser
tratada a questdo da responsabilizagao dos influenciadores, excluindo as que forem
rejeitadas a partir da interpretacéo e avaliacdo dos testes e, propondo ao final, com o
aceite de determinadas hipoteses, uma nova teoria.

A metodologia adotada como ferramenta de produgao da pesquisa € a revisao
critica de literatura, com carater qualitativo exploratério, pois € a que mais se adequa
com a proposta e conversa com seu carater bibliografico. Ao aplicar o método de pro-
cedimento exploratério em uma revisao de literatura, € possivel conhecer visdes sobre
uma realidade, que, muito embora possa ser conhecida, ndo € estudada com tanto
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afinco, fazendo-se entado, a partir de um aporte metodolégico rigoroso (GIL, 2008;
CRESWELL, 2007). No primeiro momento, foi feita a busca de materiais dentro do re-
corte do tema, recorrendo as palavras-chave e técnicas de pesquisa nas plataformas
Scielo, Plataforma CAPES e Google Académico.

Nao distante do que esta sendo proposto, ja que muito se utiliza em pesquisas
cientificas calcadas no método exploratorio, o estudo de caso € crucial para orientar
a investigacao de um fenébmeno contemporaneo em seu contexto real, onde as fron-
teiras entre o fendmeno e o contexto ndo sdo nitidamente delineadas (YIN, 2013). E o
exato caso em questao. A responsabilidade civil de influenciadores digitais ndo € um
fendbmeno futuristico e distante da realidade moderna. Na realidade, se trata de algo
contemporaneo que pode ser analisado em diversos casos no Brasil e no mundo.

Em funcao da incipiéncia do tema nos campos de estudos humanos e sociais,
os tipos bibliograficos utilizados serao artigos, monografias, obras doutrinarias que as-
sociam os eixos tematicos e alguns projetos de leis, como visto alhures, que abordam
a tematica e estabelecem parametros relacionados a responsabilizagao dos influen-
ciadores digitais.

Pois bem, destacados os problemas iniciais, se vera a seguir quais passos po-
dem ser tracados para se garantir algum grau de protegao para esses agentes na inter-
net, que, nesse contexto, abarca nao sé o influenciador digital, mas também o usuario

e a plataforma.

A NATUREZA JURIDICA DO INFLUENCIADOR DIGITAL

Com a latente evolugao tecnoldgica ja enfatizada no tdpico introdutério, tem-se
gue as pessoas passaram a depositar algum grau de confiangca nos influenciadores,
dado o publico fiel e engajado que eles possuem (GALLUCCI, 2021), que, ao optarem
por essa profissdo, devem se atentar aos seus riscos, afinal, “o ilicito comunicativo
também é fonte de obrigacdo, que desencadeara diversas consequéncias juridicas”
(FERNANDES NETO, 2004, p. 222).

No entanto, o que se vé na sociedade moderna é que isso, verdadeiramente,
nao é observado e, através da publicidade marcada pela ilicitude, € que os influen-
ciadores lucram sob o prisma da impunidade. Nessa senda, a duvida que permeia a
comunidade cientifica e juridica € a do por que ha essa sensacao de impunidade, por

que os influenciadores digitais ndo sdo responsabilizados em uma maior proporgao?
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Veja, nao ha bem definido legalmente qual é a natureza juridica da relagao in-
fluenciador digital, usuario e plataforma. Na hipétese de que se opte por uma relagéo
de consumo, ha responsabilidade objetiva do fornecedor, na forma que preceitua os
artigos 12 a 14 do Caodigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990). Ha& quem opte
pelo regime geral de responsabilizagao subjetiva do Cddigo Civil (BRASIL, 2002) que,
dado o atual contexto regulatorio, pode se encaixar e € o que se pretende demonstrar.

Sobre isso, propde Joseane Suzart Silva (2015) uma responsabilidade solidaria
que proporciona ao consumidor da plataforma, que todos os participantes da cadeia
publicitaria assumam o 6nus da divulgacao ilicita. O debate sobre o tema ainda é con-
troverso e incipiente (JEZLER, 2017), de modo que, enquanto o direito se propde, em
passos lentos, a definir enquadramentos juridicos, o consumidor segue se prejudican-
do e a atividade profissional segue crescendo sem a necessaria regulagao.

Como ja aduzido em outros momentos no presente texto, a utilizagcao das redes
sociais estdo em crescente expansao. Nessa linha, a carreira profissional que se dis-
cute, se envolve em diferentes setores da sociedade. Como veremos, a titulo de exem-
plo, os Projetos de Lei supramencionados surgiram em decorréncia do Relatério Final
da Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI), das Piramides Financeiras na Camara
dos Deputados (BRASIL, 2023c).

Veja, destoando completamente da pratica dos influenciadores, a CPI foi ins-
talada com o objetivo de investigar esquemas de piramides financeiras com uso de
criptomoedas. Ao final do relatério, foram sugeridas medidas no ambito do Direito Tri-
butario, mudangas em procedimentos da Receita Federal, entre outros. No entanto, o
que surpreende é que, nessa CPI, os Deputados perceberam como o influenciador é
uma pega crucial na sociedade.

Para que isso fique claro, em uma das oitivas, dentre as diversas feitas no Con-
gresso Nacional, destaca-se a do influenciador e empresario Patrick Abrahdo que diz
que ha “pessoas que usam influenciadores, que divulgam uma empresa sem saberem
o que estao divulgando” (BRASIL, 2023c, p. 150). Essa e outras confissdes a Comis-
sao levaram o Deputado Federal e Presidente da CPI a declarar que “a gente encon-
trou na caminhada que € os influencer fazendo propaganda e levando as pessoas
para esse ambiente de cripto ativos e causando um grande transtorno na sociedade”
(ALBUQUERQUE, 2023, p. 3).



Veja, a Comisséao se prop6s a investigar indicios de operacdes fraudulentas so-
fisticadas no ambito empresarial, e terminou com quatro Projetos de Lei, que buscam
regulamentar a carreira do influenciador digital. Essa € uma demonstragao exempli-
ficativa de que o tema tem uma razao plausivel para o seu aprofundamento, dada a
necessidade de uma regulamentacdo democratica sobre isso.

Ha tentativas que buscam estabelecer parametros gerais para um ambiente di-
gital mais seguro. A titulo de exemplo, tem-se os Principios para a Governanga e Uso
da Internet no Brasil (2009), elaborados pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.
br), que é uma entidade multissetorial atrelada ao Governo Federal e norteadora do
debate que a pesquisa provocara. No entanto, tem-se que é necessario, paulatinamen-
te, estabelecer parametros especificos, principalmente com a crescente incidéncia de
casos semelhantes.

Nessa linha, importa destacar que ha um problema legislativo e regulatério no
gue tange a esse regime de responsabilizagao, parametros claros e objetivos nao fo-
ram encontrados na pesquisa realizada nas legislagdes e proposituras legislativas. Por
essa razao, tem-se que, para fins do que aqui se estuda, considerar-se-a influenciador
digital aquele que trata a atividade como profissao.

Importante mencionar isso, pois ha uma confusao entre aquela pessoa que
possui algum grau de fama no ambiente digital, mas ndo a tem como profissado, neces-
sariamente. Eles podem ficar conhecidos pela viralizagao de alguma postagem, que
provoca sua fama temporaria, ou pela participagao em atividades de circulagao nacio-
nal, como reality shows. Nao ha como dizer, a0 menos nesse momento, que qualquer
celebridade ¢ influenciadora digital. Tais aspectos permeiam o assunto da natureza
juridica do influenciador digital, que pode ser colocado em pauta quando se discute
sua responsabilizagao.

Essa é justamente uma das razbes que justificam a necessidade da pesquisa
para um desenvolvimento social e tecnoldgico mais seguro juridicamente. Tem-se que,
numa relagao de disputa entre influenciador digital, usuario e, até mesmo a platafor-
ma, devem ser observados alguns parametros ja estabelecidos de maneira ampliada,
como a inimputabilidade da internet, neutralidade de rede e o ambiente legal e regu-
latorio (BRASIL, 2009). No entanto, urge que parametros especificos também sejam

estabelecidos utilizando como referéncia a principiologia ja comumente adotada.



DA RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA DO INFLUENCIADOR DIGITAL

Pois bem, passadas as consideracdes iniciais, tem-se que a conduta humana,
o dano, o nexo causal e a culpa sao caracteristicas fundamentais para se identificar a
responsabilizacao (TEPEDINO; TERRA; GUEDES, 2020) e, em um primeiro momen-
to, isso nao deve ser afastado.

Antes de adentrar em cada um dos elementos da responsabilidade civil, tem-se
gue essa se classifica também como objetiva, na qual, o elemento culpa esta excluido.
Em que pese no Brasil o padrao seja a aplicagao do conceito de responsabilidade civil
subjetiva, ha casos em que € mister a observancia da reparagao do dano, indepen-
dentemente da apuragao de culpa. Essas tém seu fundamento legal taxativamente
nos artigos 931, 932 e 933 do Caddigo Civil (BRASIL, 2002), de forma que, por nao se
enquadrar no presente caso, sera somente considerada para fins dessa pesquisa, a
responsabilidade civil em sua classificacao subjetiva.

Sera fundamental estudar como cada um desses pode apresentar-se em um
contexto de tentativa de responsabilizagao do influenciador. Dessa forma, tem-se que
a conduta humana do influenciador pode ser classificada como positiva. A conduta
humana positiva tem fundamento em um ato, o qual, no presente caso, o deslize do
profissional pode até ser negligente, mas nao pode ser negativo ou omissivo, afinal,
esse promove o produto na pratica de um comportamento ativo, uma agao (STOLZE;
PAMPLONA, 2023).

Sobre o0 dano, ndo restam duvidas que a existéncia do prejuizo é fundamental
para pensar a responsabilidade civil do influenciador, pois a promog¢ao de produtos e
servigos, por si sO, independente da sua licitude ou n&do, ndo geraria dever de indeni-
zar, pois 0s requisitos minimos nao estariam conjugados, sendo esses: (a) a violagao
de um interesse juridico patrimonial ou extrapatrimonial; (b) certeza do dano e€; (c) sub-
sisténcia do dano (STOLZE; PAMPLONA, 2023).

Apesar do debate doutrinario, o Brasil adota em seu ordenamento juridico, a
teoria da causalidade adequada. Isso significa dizer que nédo se poderia considerar
culpa “toda e qualquer condicdo que haja contribuido para a efetivacao do resultado”
(CAVALIERI FILHO, 2000, p. 51). Esse € um ponto essencial de defesa de influencia-
dores, que sera analisado minuciosamente, com a atencao de verificar se a conduta

desse é realmente, uma causa adequada, capaz de caracterizar a responsabilizagao.
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Por fim, a negligéncia de que trata o artigo 186 do Caodigo Civil (2002), € uma
das formas de manifestacdo do elemento culpa, sendo essa a “falta de observancia
do dever de cuidado, por omissao” (STOLZE; PAMPLONA, 2023, p. 720), que pode
eventualmente, atingir ambas as partes.

Sobre isso, insiste ser forcoso cumprir aqui, o dever de trazer a baila que o con-
sumidor, pelo simples fato de ser consumidor, também n&o esta imune da negligéncia
que € comum no ambiente digital, principalmente diante da falta de informagao ine-
rente a nova tecnologia. Sobre isso, Flavio Tartuce (2017) salienta que a negligéncia é
caracterizada pela falta de cuidado e pela omissao. O que se quer dizer, em miudos, é
qgue o Direito, de uma maneira geral, ndo esta no mundo para salvaguardar a falta de
cautela alheia e o mesmo nivel de cuidado que se espera de um influenciador digital,
se espera também, do usuario da plataforma.

Essa pode ser uma hipétese excludente da responsabilidade civil do influencia-
dor digital, que se pretende trabalhar ao longo da pesquisa. Para tanto, é importante
mencionar que a prote¢ao dada ao usuario importa e deve ser levada em consideragao,
principalmente dada a hipossuficiéncia do consumidor de realizar ou praticar algum ato
preconizado e amplamente utilizado do Cédigo de Defesa do Consumidor (1990).

Apesar disso, o Cédigo Civil (2002) é taxativo no que diz respeito a culpa exclu-
siva da vitima, enquanto excludente de ilicitude que pretende-se fazer a associacao,
ou seja, duas hipoteses legislativas que precisam de um instrumento robusto, para que
possam ser identificadas cotidianamente. Sobre isso, preconiza Pablo Stolze e Rodolfo
Pamplona (2023) que, somente em uma atuagao exclusiva da vitima, haveria uma que-
bra do nexo causal. Na hipétese de concorréncia de culpa, a indenizagao poderia ser
mitigada, na proporcao de atuagéo de cada sujeito. Essa € uma possibilidade aceitavel
e possivel, quando o assunto € a promog¢ao de produtos e servigos, nas quais varios
atores estdo envolvidos, para além do influenciador, a plataforma digital, a empresa
que faz a contratacao, dentre outros.

Sobre um cuidado esperado por ambas as partes, é fundamental observar uma
das funcgdes a qual se propde a Responsabilidade Civil, sendo essa a fungao precau-
cional, que se liga aos principios da prevengao e precaucdo. Se buscara pontuar a
diferenca entre risco e ameaca, fundamental para o estudo em questao (ROSENVALD,
2017). Cumpre, neste momento, mencionar que nao esta se falando ou se propondo a
criacdo de uma relagao obrigacional, — para influenciadores, usuarios e, até mesmo, a
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plataforma ou contratantes — o que se tem s&o alguns deveres impostos a esses, para
uma vida coesa socialmente, diga-se digitalmente (VIEIRA; EHRHARDT, 2019).

Por decorréncia da especialidade, importa mencionar que essa analise debru-
ca-se também sobre o Direito Consumerista, vejamos o que aduz Ana Paula Carvalho

Salome:

[...] em razédo do critério da especialidade, bem como da protecao
especifica que o Cédigo de Defesa do Consumidor busca assegurar,
tratando de forma especial os vulneraveis, a fim de equilibrar as rela-
¢bes juridicas de consumo, a analise sobre a legislagado aplicavel deve
iniciar pelo codigo consumerista. Assim, se configurada a existéncia
de relagdo de consumo entre os influenciadores digitais e o pu-
blico atingido pela publicidade por eles veiculada, a regra sera
a aplicagao do Codigo de Defesa do Consumidor (SALOME, 2020. p.
68).

Nessa senda, tem-se que muitos detalhes devem ser observados na seara do
Direito Civil e do Consumidor ao longo da pesquisa, a fim de melhor alcangar seus
resultados.

N&o se pode olvidar, que ha no Marco Civil da Internet (BRASIL, 2014) uma pro-
tegao a plataforma que, a partir da vigéncia da mencionada legislag&o, pode gozar do
artigo 18 que, taxativamente, dispde que este n&o sera responsabilizado civilmente por
danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros. No entanto, vejamos, a partir da
analise de um caso que tramitou no Tribunal de Justica de S&o Paulo (BRASIL, 2022b).

A conta de determinado usuario foi invadida e nela foram feitas publicidades e
promocdes falsas. Sabe-se que, a empresa ndo pode ser responsabilizada por conteu-
do gerado por terceiro, mas nesse caso, houve uma injustificada demora na solugéo
do problema por parte da plataforma, o que gerou uma indenizagao ao usuario, a titulo
de danos morais, no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Veja que, apesar da taxatividade, ha um grau de falta de cuidado da plataforma
com a promogao de produtos e servigos e essa falta de cuidado merece a devida res-
ponsabilizagdo, como bem condenou o Tribunal de Justica de Sao Paulo. Na hipétese
da plataforma atuar dessa maneira, pode ser observada uma responsabilizagdo, nao
pelo conteudo do influenciador, mas pela falta de zelo.

Neste capitulo, viu-se que a analise da responsabilidade deve ser detalhada e
nao aplicada objetivamente, como alguns nobres pesquisadores irdo propor, com base

na legislacdo consumerista. A relagédo entre usuario, plataforma, influenciador e con-
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tratantes de publicidade é complexa, sendo essa de natureza juridica especifica, que
encontra similaridade com aspectos do direito do consumidor e civel.
CONTEXTO CONTEMPORANEO ACERCA DA RESPONSABILIZAGAO
DO INFLUENCIADOR DIGITAL

O presente capitulo se dividira em dois momentos distintos. Primeiro, para a
analise de cada uma das proposituras legislativas mencionadas anteriormente, o obje-
tivo é verificar se realmente conseguem suprir a necessidade de regulamentagao e se,
com clareza, pde fim ao anseio do usuario caso aprovadas. Em um segundo momento,
far-se-a o estudo de caso em que uma influenciadora digital foi responsabilizada civil-
mente no Tribunal de Justica do Rio de Janeiro.

Inicialmente, o Projeto de Lei n° 2.347 de 2022 (BRASIL, 2022a), proposto pelo
Deputado Federal José Nelto, do Partido Progressistas de Goias, visa regulamentar,
de um modo geral, a atividade de Influenciador Digital Profissional. A iniciativa e suas
justificativas podem parecer validas a priori, mas o texto da lei certamente, nao reflete
a realidade cotidiana desses profissionais.

Primeiro, porque entrega ao Poder Executivo toda a incumbéncia de regulamen-
tar a profissao (Art. 6°). Nesse ponto, seria de fundamental importancia delimitar na
norma, que a regulamentacao deve ser feita dentro de uma area especializada e mul-
tissetorial, que pudesse tratar do assunto com cuidado, acerca de suas sensibilidades.
Isso se revela necessario, pois, mesmo com algumas regulamentacgdes ja estabeleci-
das tanto na Lei n® 8.078, de 1990 (BRASIL, 1990) e preceitos dispostos pelo Conse-
Iho Nacional de Autorregulamentagao Publicitaria (CONAR, 2021), ainda assim, sao
constantes os casos envolvendo publicidade ilicita por influenciadores (JEZLER, 2017).

Seguindo a leitura do texto do mencionado Projeto de Lei, o Art. 7° € o que mais
impressiona, pois considera para registro da atividade de Influenciador Digital Profis-
sional a necessidade de: (1) apresentar conhecimento técnico e; (2) titulo de graduacéao
em area correlata a de atuagcdo. Como ja visto alhures, a falta de respaldo técnico é
uma das principais caracteristicas do Influenciador Digital Profissional (GALLUCCI,
2021; FUJITA; CANOVAS, 2023). Esse problema nao se resolve obrigando por meio
de lei que, para registro, haja necessidade de conhecimento técnico.

O resultado disso, por ser claro, seria uma série de influenciadores digitais, que
continuam na atividade profissional, mas que nao possuem o registro. Para fins de
responsabilizacao civel, seria possivel a aplicagdo de uma analogia, mas nao faz sen-
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tido regulamentar para ficar a mercé de interpretacdes diferentes, a depender do caso
concreto. Sendo assim, é de se considerar que, mesmo com a tentativa de que, gene-
ricamente, a atividade profissional fosse regulamentada, ela ainda possui problemas.

Nessa linha, cumpre mencionar o Projeto de Lei 3.915/2023 (BRASIL, 2023a),
que tem em seu amago o objetivo de tornar, no territério nacional, proibida a divul-
gacao, por influenciadores, de qualquer tipo de promocéao a atividades relacionadas
a apostas. Sobre isso, considero que dois problemas podem ser observados com a
leitura do possivel texto de lei.

Primeiro, que o proibicionismo, nos moldes que se propde, ainda nao resolve o
problema relacionado a natureza juridica do influenciador a sua conceituagcéo, como
ja fora mencionado nesse artigo em outro momento, pois, em um cenario que influen-
ciadores ndo possam promover os jogos de apostas, que € uma fonte de golpes e
desinformacgao, de acordo com o proéprio Relatério Final da CPI (BRASIL, 2023c) que
originou essa propositura, a lei ndo esclarece como diferenciar quem é e quem néo é
influenciador, pior, como a divulgacao de um influenciador é danosa e a divulgagao de
um nao influenciador n&o &7

Com a crescente modificagao da internet, esse proibicionismo, certamente, per-
deria forga, amoldando-se a realidade e permitindo que a divulgacao ainda ocorresse,
s6 que de outras formas. De mais a mais, nao é custoso lembrar que jogos de apostas
nao sao proibidos no Brasil e a legislagao civil cuida de regular esse tipo contratual.

Ja o Projeto de Lei 4.933/2023 (BRASIL, 2023b) nao se sustenta ao tentar con-
ceituar o profissional influenciador com base tdo somente no nimero de seguidores.
Isso, porque outras métricas sao ainda mais precisas, como 0 engajamento de um
usuario de redes sociais. No mais, a compra de seguidores ndo organicos € extrema-
mente comum e noticiada nacionalmente (SHIMABUKURO; LIMA, 2023). Sendo as-
sim, mais uma propositura legislativa que, por mais bem intencionada que seja, reflete
muitas atecnias, do ponto de vista da Governancga da Internet.

De mais a mais, tem-se que, no campo pratico, em determinados momentos,
isso ja foi objeto de decisdo no Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, em um caso no-
ticiado midiaticamente (RODAS, 2020). No caso, relata a sentenca prolatada pelo juizo
da Vara do Juizado Especial Civel da Comarca de Barra Mansa, no estado do Rio de
Janeiro, que a autora da agao de n° 001954302.2019.8.19.0007 comprou um aparelho
celular no valor de R$ 2.639,90 (dois mil seiscentos e trinta e nove reais e noventa

14



centavos) em uma loja que conheceu por meio de uma publicidade da influenciadora
Virginia Fonseca, no entanto, jamais o recebeu (BRASIL, 2020).

A autora pediu a restituigao do valor e, no projeto de sentenga homologado pela
juiza de direito Lorena Paola Nunes Boccia, o juiz leigo, Rafael da Silveira Thomaz,
considerou duas coisas que sao importantes de se observar. Primeiro, que nao vislum-
brava caracteristicas de uma relagdo de consumo, nos moldes do que ja fora dito no
presente texto. No entanto, ao aplicar a responsabilidade civil, a considerou em sua
modalidade objetiva.

Nessa linha, aplicou o Art. 927, paragrafo unico, do Codigo Civil (BRASIL, 2002),
ou seja, destacou que a atividade exercida pelo influenciador digital causava, por sua
natureza, riscos aos direitos de outrem. No entanto, impende mencionar desde ja, que
o conceito de risco atribuido a esse dispositivo normativo é debatido com afinco no
campo juridico.

Carlos Roberto Gongalves (2020, p. 60) ja dizia sobre o Art. 927, do Cédigo Civil
(BRASIL, 2002), que a “forma genérica como esta no texto, possibilitara ao Judiciario
uma ampliagdo dos casos de dano indenizavel’, e € justamente o que se vé no caso
mencionado, uma vez que, muito embora respeite 0 posicionamento da magistrada
qgue homologou a sentenga, nota-se que ela ndo trouxe elementos que justificassem
um liame légico entre o risco e a atividade exercida pelo influenciador.

Sobre isso, vejamos os significados que normalmente sao atribuidos ao risco

gue menciona o Diploma Civel do Brasil:

RISCO. Direito Civil e Comercial. 1. Possibilidade da ocorréncia de um
perigo ou sinistro causador de dano ou de prejuizo, suscetivel de acar-
retar responsabilidade civil na sua reparacao. 2. Medida de danos ou
prejuizos potenciais, expressa em termos de probabilidade estatistica
de ocorréncia e de intensidade ou grandeza das consequéncias previ-
siveis. 3. Relagao existente entre a possibilidade de que uma ameaga
de evento adverso ou acidente determinados se concretize com o grau
de vulnerabilidade do sistema receptor a seus efeitos (DINIZ, 1998. p.
215).

Em analise minuciosa, entendo ser forgcoso dizer que ha um risco na atividade
de divulgagao nas midias sociais, isso, porque nao parece ser justo colocar em igual-
dade, atividades que envolvem, a titulo de exemplo, manuseio de explosivos, que, ali
sim, causam risco a vida, com a atividade de promog¢éo de produtos e servigos por

influenciador digital que, eventualmente, possam causar algum dano patrimonial.
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Nessa linha, tem-se que o caminho nas fontes do direito € de muita incerteza,
atecnia e falta de profundidade nas discussbes que envolvem a tematica. Projetos
legislativos problematicos, decisdes controversas e doutrina imatura caracterizam o
contexto de responsabilizacdo do influenciador digital na contemporaneidade, o que

demonstra uma necessidade de observancia maior do tema em questao.

CONCLUSAO

Com a intencao de trazer a sociedade questdes relativas a atuagao respon-
savel dos influenciadores digitais e os impactos da atuagao irresponsavel destes,
a presente pesquisa chegou a conclusdo de que nao ha na relagao entre usuario
e influenciador digital uma natureza juridica muito bem definida legalmente e a li-
teratura pode ora considerar uma relagao civil, ora uma relagédo consumerista, ora
meramente profissional, de prestacao de servigos. Chegou-se a conclusao, que, por
conta do elemento causa, a responsabilidade civil subjetiva melhor se adequaria, ja
que em uma relagado consumerista, ha responsabilidade civil objetiva e numa relagao
de prestacao de servigos, tem-se uma regulamentacao e fiscalizagdo escassa por
parte do CONAR.

Na analise dos Projetos de Lei que tramitam nos 6rgaos competentes nacional-
mente, verificou-se escassa e pouco técnica a tentativa de regulamentagao legislativa.
No que tange ao contexto de aplicacao, foi possivel perceber que a analise feita pelo
magistrado do caso estudado foi pouco explicada, uma vez que nao considerou a rela-
¢ao entre influenciador e usuario uma relacédo de consumo, mas considerou uma rela-
¢ao de risco, sendo aplicada a responsabilidade civil objetiva, numa decisado escassa
de fundamentacgao no que diz respeito ao conceito de risco.

De mais a mais, foram fornecidos exemplos claros das praticas ilegais que,
frequentemente, ocorrem nesse contexto, ilustrando as consequéncias diretas para os
individuos afetados. Notou-se a urgente necessidade de maior estimulo do debate em
torno da regulamentacgao e responsabilizagdo dos agentes envolvidos em situagdes de
publicidade digital e esse estudo é capaz de fornecer subsidios para uma discussao
informada sobre as medidas necessarias para mitigar os abusos e proteger os direitos,
tanto dos usuarios, como dos influenciadores.

Além disso, conclui-se que ha uma recomendacao a partir da presente pesqui-

sa, no que diz respeito ao arcabougo recomendado para a responsabilidade civil dos
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influenciadores digitais. Assim, incentiva-se a promogao de acgodes futuras. Com base
nos resultados da pesquisa, espera-se que seja possivel contribuir para mudangas em
politicas empresariais, campanhas de conscientizagao publica ou até mesmo reformas
legislativas especificas. Isso busca nao apenas aprimorar a regulamentacao existente,
mas também estabelecer diretrizes padrao para essa categoria profissional que, entre
selfies e processos judiciais, podem e devem buscar a maior harmonia e seguranca

juridica modernamente.
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