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RESUMO

O presente artigo visa analisar o papel das plataformas digitais na conformacao
contemporanea das estruturas de mercado da Internet, buscando avaliar seu poder
econOmico nos diversos segmentos onde atuam e se elas contribuem para uma
concentracdo maior do ecossistema online. As plataformas digitais agentes ja se
constituiram como as empresas com maior de valor de mercado do planeta, possuem
bilhdes de usuarios e operaram uma expansao para centenas de paises. O exame
pretendido enfocara, assumindo como recorte de analise, a camada de aplicacbes e
conteudos. Esta sera observada em geral e na forma de segmentos de mercado
especificos que a compdem, como redes sociais digitais, websites, aplicacdes,
comeércio eletrbnico, sistemas operacionais e navegadores. No conjunto da camada e
em cada area desta o trabalho intentara mapear as estruturas de mercado,
destacando a participacéo dos principais agentes. O objetivo é identificar quais s&o os
grupos com maior poder econbmico e que espaco as plataformas ocupam nesses
segmentos e se assumiram posi¢coes de destaque em tais ambientes. A reflexado
objetiva ndo somente uma andlise econémica em sentido estrito, mas jogar luz sobre o
papel das plataformas na transformacéo da forma da rede, o que tem consequéncias
ndo apenas no plano da concorréncia, mas também na politica, cultura e
desenvolvimento tecnoldgico.

PALAVRAS-CHAVE
Plataformas digitais; Internet; Concentracao; Monopdélios digitais; Analise de
mercado.

ABSTRACT

This article aims to analyze the role of digital platforms in the contemporary
conformation of Internet market structures, seeking to assess their economic power in
the different segments in which they operate and whether they contribute to a greater
concentration of the online ecosystem. Agent digital platforms have already
established themselves as the companies with the greatest market value on the planet,
have billions of users and have expanded to hundreds of countries. The intended exam
will focus on the application and content layer. This will be observed in general and in
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the form of specific market segments that comprise it, such as digital social networks,
websites, applications, electronic commerce, operating systems, browsers, search
engines. As a whole, and in each area of this layer, the work will attempt to map the
market structures, highlighting the participation of the main agents. The objective is to
identify which groups have the greatest economic power and what space platforms
occupy in these segments and have assumed prominent positions in such
environments. The reflection aims not only at an economic analysis in the strict sense,
but to shed light on the role of platforms in transforming the shape of the network, which
has consequences not only in terms of competition, but also in politics, culture and
technological development.
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INTRODUCAO

As plataformas digitais vém ganhando destaque pela sua relevancia nos mais
diferentes campos da sociedade. Elas sdo um setor de ponta da chamada economia
digital, tendo assumido a lideran¢ca do ranking das companhias mais valiosas do
mundo. Em um destes (PICARDO, 2019), tomando dados de maio de 2019, as cinco
primeiras do ranking foram: Microsoft (US$ 987,7 bi), Apple (US$ 974,4 bi), Alphabet
(US$ 822,9), Amazon (US$ 795,2 bi) e Facebook (US$ 558 hi). O conglomerado
Alphabet alcanca 2,5 bilhdes de pessoas com o sistema operacional Android (TUNG,
2019b) e 1,9 bilhdo com o Youtube®. O Facebook possui 2,38 bilhdes de usuarios
somente da plataforma de mesmo nome (FACEBOOK, 2019). A Apple anunciou no
inicio de 2019 estar com 1,4 bilhdo de smartphones (TUNG, 2019a). O Windows 10,
da Microsoft, estava em 800 milhdes de computadores em 20193 Ao mesmo tempo, a
relevancia adquirida por esses agentes vém levantando preocupacoes de distintos
campos acerca do seu poder econémico, de autoridades regulatorias a organizacoes
da sociedade civil. Em julho de 2019, uma audiéncia no Comité Judiciario da Camara
de Representantes dos Estados Unidos reuniu as principais plataformas (Facebook,
Alphabet/Google, Amazon e Apple) para questionamentos sobre se seu tamanho e
atuacao violaria a concorréncia nos mercados onde estdo. As respostas de seus
representantes, como era de se esperar, foram no sentido de que os segmentos onde

estdo ndo sao marcados por falta de competicdo. Mas estariam esses executivos

® Youtube statistics. Disponivel em: <https://www.youtube.com/intl/en-GB/yt/about/press/>. Acesso
em: 11 jul. 2019.

* Windows by the numbers. Disponivel em:
<https://news.microsoft.com/bythenumbers/en/homepage>. Acesso em 11 jul. 2019.
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corretos? O presente artigo se propde a contribuir para entender melhor os mercados
relacionados as plataformas digitais, agentes chave da camada aplicacbes e
conteudos da Internet. No ambito desta andlise, serd avaliada a participacdo de
mercado das plataformas.

O artigo tem como objetivo central identificar o poder de mercado das principais
plataformas digitais do mundo (Alphabet/Google, Amazon, Microsoft, Facebook e
Apple). Os objetivos especificos sdo: (1) proceder um mapeamento dos mercados
relevantes onde as plataformas digitais atuam, (2) identificar a estrutura de mercado
de cada um desses segmentos considerando a participacdo dos agentes-chave, (3)
analisar os graus de concentracao dessas estruturas de mercado, e (4) discutir de que
maneira o poder econdmico e as estratégias das plataformas digitais contribuem ou
nao para ampliar a concentracao na Internet.

Para isso o artigo sera dividido em quatro partes. Na primeira, serdo discutidas
as bases tedricas que norteiam a presente analise, como a mirada tomada para a
definicdo da Internet, a conceituacdo de plataformas digitais e o debate sobre a
concentracdo no ambiente online, bem como os referenciais e métodos e analise de
mercado, buscando uma articulagdo entre indicadores tradicionais e abordagens mais
contemporaneas. Na segunda, serdo examinadas as estruturas de mercado da
camada de aplicacfes e conteudos e dos segmentos especificos selecionados onde
atuam as plataformas. Na dltima, os pontos levantados sobre as estruturas de
mercado e acerca das estratégias serdo sintetizados nas respostas aos objetivos do

presente trabalho.

A EMERGENCIA DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

A década de 2010 marcou o desencanto com as promessas de democratizacéo
dos primeiros anos da Internet. Ao mesmo tempo em que discursos preconizam uma
revolucao digital ou congéneres (como o termo 4% Revolucgéo Industrial adotado pelo
Forum Econb6mico Mundial), a Internet nunca foi objeto de tantas preocupacdes,
como: como a chamada exclusao digital, a desinformacao, o discurso de édio, a falta
de seguranca, a exploracdo desenfreada dos dados pessoais e 0s impactos na
privacidade dos individuos, a discriminacao por decisfes automatizadas de algoritmos

e 0s riscos de sistemas inteligentes cada vez mais pervasivos, entre outros.



Na India, linchamentos ocorreram em 2018 ap6s uma onda de boatos
transmitidos pelo Whatsapp (SAFI, 2018). Na Nova Zelandia, um ataque a uma
mesquita que terminou com dezenas de mortos foi transmitido ao vivo pelo Facebook
(ALECRIM, 2019). A venda de tecnologias de vigilancia ao governo dos Estados
Unidos gerou forte resisténcia. O escandalo envolvendo a empresa de marketing
politico Cambridge Analytica evidenciou as possibilidades de influéncia em processos
politicos, como nas eleic6es dos Estados Unidos em 2016 ou no referendo do Reino
Unido no mesmo ano (CADWALLDR e GRAHAM-HARISSON, 2018). No Brasil, uma
enxurrada de desinformacao pelo Whatsapp em favor do candidato que viria a se
tornar o presidente da Republica gerou processos judiciais e investigacdes e foi

classificada pela Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) como “sem
precedentes” (GALHARDO, 2018). Esses e outros fendbmenos geraram diversos
guestionamentos sobre a evolucao recente da Rede Mundial de Computadores e onde
estariam as causas de todos esses males.

Enquanto sistema sociotécnico (FUCHS, 2008), a Internet é consequéncia e
causa das estruturas sociais que a contém e das relagbes sociais que engendra.
Construida no ambito do capitalismo, a Rede, como os outros dominios do sistema, foi
forjada tendo como um dos vetores centrais a acdo de empresas privadas em busca
de lucro. Assim, a despeito das promessas notabilizadas por abordagens como a
Declaracéo de Independéncia do Ciberespaco de John Perry Barlow*, a Internet teve
sua dindmica de funcionamento subordinada as I6gicas do sistema capitalista, tanto
no ambito da busca pela valorizagdo do valor quanto pela tendéncia a centralizacéao e
concentracdo que marcam a concorréncia capitalista (MARX, 2013). Esse
enquadramento € apontado em abordagens criticas tanto na Economia Politica da
Comunicagéo (EPC) quanto nos estudos econdmicos sobre a Internet.

McChesney (2013) questiona as promessas democratizantes da Internet e
assinala como sua logica capitalista faz com que essa siga tendéncias concentradoras
do conjunto do sistema. Em vez de um sistema de incluséo e integragcéo da sociedade,
sua esséncia capitalista (embora nao exclusiva) potencializa dinamicas de exclusao
dos segmentos com menor renda, no que o autor chama de “desconexao digital”.
Bolafo et al. (2003) ressalta que a dinamica da Internet ndo pode ser compreendida

adequadamente sem observar a sua economia politica e a conformacéo de seus

* John Perry Barlow, ‘A Declaration of the Independence of Cyberspace’, 8 Fevereiro 1996. Disponivel
em: <https://www.eff.org/cyberspace-independence>.



mercados. Partindo do referencial da EPC, os autores enfatizam a necessidade de
compreender as légicas materiais dos agentes que atuam na rede, da infraestrutura
aos servicos online, bem como sua conexdo com a producdo e circulacdo de
discursos.

Ezrachi e Stucke (2016) discutem a “competicao virtual” e problematizam a
ilusdo da web como um ambiente de maior concorréncia. Em vez da promessa de
reducao de barreiras a entrada para novos ingressantes, como possibilidades de inicio
de nego6cios com menos investimento, 0s autores argumentam que novo ambiente
digital é controlado e as praticas anticompetitivas podem ser potencializadas por meio
do controle dos dados e do emprego de sistemas sofisticados de processamento de
informac@es, como algoritmos e inteligéncia artificial. As tecnologias digitais permitem
também uma ampliagdo da assimetria de informacéo e poder dos ofertantes de bens e
servigos sobre os consumidores. Enquanto na economia tradicional a definicdo de
precos era organizada em grandes categorias, como a cobranca no cinema de precos
diferentes para adultos e criancas, com o processamento de dados é possivel obter o
gue os autores chamam de “discriminacao perfeita”, a que arranca do consumidor todo
0 preco que ele esta disposto a pagar.

Mas h& aspectos especificos que merecem consideracdo e sem 0s quais a
compreensao desse processo pode ser insuficiente. Em muitos desses processos, a
lideranca ou um papel importante eram ocupados pelas plataformas digitais. Estas se
tornaram ndo apenas lideres no setor de tecnologia, mas agentes chave na forma
como a sociedade discute, interage, produz e transaciona seus bens e servicos.
Diversas propostas e iniciativas de regulacdo passaram a aparecer nos ultimos anos
em diversos paises do mundo, desde leis sobre direitos autorais a normas de protecéo
de dados, passando por iniciativas para coibir mensagens falsas ou obrigar a retirada
de conteudos ilegais ou prejudiciais. Essa percepc¢éo levou a problematizacdo do
poder desses grupos, materializado em seu tamanho e sua participacado de mercado.

Para compreender o poder desses agentes, é preciso identificar o fenébmeno. O
conceito de plataformas, contudo, ndo é pacificado. A diversidade de abordagens
tedricas envolve inclusive o proprio termo. Van Gorp e Batura (2015) utilizam apenas
“plataforma”. Evans e Schmalensee (2016) preferem “matchmakers”. Gawer (2014)
trabalha com “plataformas tecnoldgicas”. A Unidao Europeia (2016) inclinou-se pelo
emprego de “plataformas online”. Dantas e Raulino (2020) afirma o caréater social

desses agentes ao caracteriza-los como “plataformas sociodigitais”. A relevancia do



fendbmeno levou autores a extrapolarem a delimitacdo dos efeitos, apontando a
existéncia de um capitalismo de plataforma (SRNICEK, 2016; PASQUALE, 2016).

Gawer (2014) define o conceito de “plataforma tecnolégica como organizacfes
ou metaorganizagbes que: (1) coordenam agentes constitutivas que inovam e
competem; (2) criam valor ao gerar e atrelar economias de escopo na oferta e escala
na demanda, e (3) implicam uma arquitetura modular composta de um ndcleo e uma
periferia. Van Gorp e Batura (2015, pp. 7-8) caracterizam plataforma como um dos
principais ativos do universo da economia digital. “Uma plataforma prové uma base
(tecnologica) para entregar ou agregar servicos e contedudos e os media entre
provedores de servicos, contelidos e usuarios finais™.

Utilizaremos o termo “plataformas digitais”, seguindo autores como Ejik et al.
(2015), por considerarmos que o conceito € mais amplo para abarcar o fenémeno.
Segundo os autores, elas sdo a base para oferta e troca de servi¢cos e contetdos entre
agentes em uma relacdo ponto-a-ponto que tem como centro o papel de
intermediacdo desempenhado pela plataforma, catalisando os canais de interacédo e
transacdo com um hub. Conforme formulado em trabalho anterior (VALENTE, 2019),
As plataformas digitais podem ser compreendidas como sistemas tecnolégicos em
gque se desenvolvem atividades sobre uma base tecnoldgica, comandados por
proprietarios, mas dos quais participam outros agentes (produtores, intermediarios,
usuarios), cujos controle e gestado jogam papel organizador chave e nos quais operam
I6gicas econbmicas, praticas culturais e normas diversa (regulatérias e internas), a
partir das quais os ST promovem uma mediacdo ativa nas atividades onde estao
inseridas. Estas possuem como principal ativo a facilitagdo do acesso entre diferentes
lados, conectando usuérios, vendedores, anunciantes e trabalhadores em diversos
arranjos. Um segundo elemento constitutivo € um papel de mediacdo ativa entre os
diversos lados. Conforme apontado por autores (PASQUALE, 2016; JIN, 2015), em
gue pese uma construcéo pelas plataformas de uma auto-referéncia para afirmar-se
como espacos de facilitagcado desinteressados, essas empresas estabelecem as regras
do jogo, as légicas por meio das quais as interacdes e transacdes acontecem e 0s
limites destas. Assim, as plataformas digitais ndo sdo sistemas neutros. Ao contrario,

buscam expandir sua mediacao ativa para cada vez mais esferas, de modo a controlar

> Traduc&o prépria do original em inglés: “A platform provides a (technological) basis for delivering or
aggregating services/content and mediates between service/content providers and end-users” (VAN
GORP e BATURA, 2015, pp. 7-8).



os fluxos de informacbes, interacbes e transacbes operadas pelas distintas

modalidades de usuarios que participam do ecossistema que modela.

ECONOMIA DE PLATAFORMA

As plataformas possuem uma seérie de aspectos econdmicos proprios, a partir
dos quais balizam sua atuacdo no mercado. O primeiro é sua natureza de mercados
multilados (ROCHET e TIROLE, 2003), conectando pontos em diferentes “lados”. O
Facebook permite a anunciantes direcionar suas mensagens publicitarias a usuarios
em seu feed, mas também viabiliza a venda de produtos por meio de seu marketplace.
A Amazon conecta vendedores e compradores de produtos diversos. A Apple abre
espacos para que os clientes de seus dispositivos possam acessar ou comprar apps
de desenvolvedores diversos. O Uber liga passageiros demandando um
deslocamento a motoristas que buscam oferecer o servico de mobilidade privada.
Esse papel de mediacdo ndo € novo e faz parte da histéria econdmica do capitalismo.

A inovacéo das plataformas esta na sua capacidade de amplificar o nimero de
agentes envolvidos em seu ecossistema e o volume de conexdes. Ao lidar com
interacOes e transacfes informacionais, podem acelerar o ritmo de circulacdo de
mercadorias e capital, estressando limites do sistema ao anular o espaco pelo tempo.
Mesmo quando sua intermediacdo envolve produtos fisicos, como no caso do
comércio eletrbnico de um eletrodoméstico, por exemplo, diminui o tempo de
transacdo ao evitar o deslocamento dos consumidores, centralizar a consulta a
produtos e direcionar o item vendido diretamente a residéncia do comprador, evitando
o circuito de distribuicdo nas unidades da empresa.

Outro elemento constitutivo de sua economia € a exploracao de efeitos de rede
(EVANS e SCHMALENSEE, 2016). Essa nocao indica o potencial de atracdo de
usuarios a medida que a rede cresce. Assim, grandes plataformas digitais tém maior
potencial de expandir sua base do que novos entrantes. Uma pessoa pode procurar
uma informacdo no Google por considerar que 0 mecanismo de busca possui mais
sites em sua base do que concorrentes. Um individuo pode preferir uma determinada
loja de aplicativos ou servigo de streaming a medida que seu catalogo ofereca mais
opcoes. Contudo, os efeitos de rede podem também ser negativos. A explosdo da
base de motoristas do Uber pode gerar receio de abusos por parte de motoristas, por



exemplo. Jovens podem ter resisténcia de entrar em uma rede social por receio da
presenca de seus pais e adultos conhecidos.

Um terceiro aspecto da economia de plataforma é a relevancia da sua base
tecnologica. Uma vez que a mediacdo operada ocorre por meio de sistemas
tecnoldgicos, a eficacia e sofisticacdo de seus algoritmos, inteligéncia artificial e
aplicacoes devem assumir a condicdo de ativos e vantagens competitivas. A
gualidade do hardware da Apple é essencial para a comercializacdo de seus
dispositivos. A sofisticacao das funcionalidades e estabilidade do sistema operacional
Windows foi fundamental para sua popularizacéo ao longo da historia. A robustez dos
servidores da Amazon permite a ela uma capacidade significativa de armazenamento
de produtos e transacdes em sua plataforma. A persecucao constante da inovacao é
uma caracteristica desses agentes. I1sso porque a concorréncia nesses mercados nao
segue a logica apenas do preco, mas, segundo Herscovici (2013) assume uma
condicao qualitativa, em que a solucao oferecida pelo produto ganha relevancia para a
disputa, especialmente considerando que parte desses mercados tem servicos
disponibilizados gratuitamente.

Por fim, a economia de plataformas é intensiva em dados, sendo este ativo um
elemento distintivo na economia digital (ANDREJEVIC, 2013; EZRACHI e STUCKE,
2016). A conexdo entre os pontos nos diversos lados presume a otimizacdo do
atendimento das demandas de cada parte integrantes do ecossistema da plataforma.
E os dados sdo o insumo necesséario ao ganho de eficiéncia dessa intermediacao,
especialmente em um paradigma de personalizacdo da oferta de servigcos
informacionais. Além disso, os dados sdo matéria-prima para calibrar algoritmos e
sistemas de inteligéncia artificial de modo que possam operar 0s servigcos de maneira
eficaz. Tais beneficios constituem incentivos a amplificacdo da coleta de dados dos
usuarios dessas plataformas, gerando uma *“espiral da vigilancia comercializada”
(VALENTE, 2019) na qual os dados geram aplicacdes mais potentes, cujos resultados
incentivam o aprofundamento da obtenc&o de bases maiores de informacéo e assim
por diante. Mais do que apenas dados, as plataformas tornaram-se porteiras
(gatekeepers) dos fluxos de informacdo na rede (LINKSEY, 2017), condigcéo
importante ndo apenas na dimensdo econémica, mas nas praticas sociais no conjunto

do ambiente online.

Em um mundo digital, ‘porteiros’ tém a responsabilidade priméria de
permitir ou impedir nosso acesso a disseminacdo de informacdo,



assim como determinar os termos pelos quais esse acesso ocorre. Na
pratica os ‘porteiros’ determinam a extensdo pela qual individuos
podem desfrutar dos beneficios e estabelecer direitos e liberdades,
como o direito a liberdade de expresséo™ (LINKSEY, 2017, p. 13).

Ao combinar todos esses aspectos, plataformas aproveitam-se de sua base
tecnoldgica, do efeito de rede e do uso intensivo de dados para expandir seus
negocios. A Amazon adentrou o segmento audiovisual com o Prime Video. O
Facebook promove projetos de acesso a conexdes a Internet. A Apple lancou
agregadores de noticias. Essa dindmica de diversificacdo de atividades caracteriza o
qgue chamamos em outra ocasido (VALENTE, 2019) de “monopdlios digitais™’, o que
amplifica ndo somente o poder de mercado no nicho original dessas plataformas (por
meio, por exemplo, da oferta de servicos casados) como expande a capacidade de
concorréncia desses agentes na economia da Internet. O app de relacionamentos
Tinder, por exemplo, tem mais chance de ser superado pelo Facebook Dating
(ferramenta semelhante lancada pelo Facebook) do que por uma startup que

desenvolveu uma aplicagcdo semelhante, como o Happn.

ANALISANDO O PODER DE MERCADO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

O objetivo do presente artigo € identificar o poder de mercado das plataformas
digitais. Para tal, propde-se a uma analise de mercado envolvendo esses agentes. A
OECD (2017, p. 3) afirma que a competi¢do “melhora a performance econdmica de um
pais, abre negdécios a novas oportunidades para seus cidadaos e reduz os custos com
bens e servicos no conjunto da economia”. A International Competition Network define
andlise de mercado como “projetos conduzidos para ganhar uma compreensao

profunda de como um mercado funciona™ (2016, p. 3). Mancini e Maiorano (2017)

® Traducédo prépria do original em inglés: “In a digital world, gatekeepers therefore have primary
responsibility for enabling or disabling our access to and dissemination of information as well as for
determining the terms on which this access and dissemination occurs. In practice therefore gatekeepers
determine the extent to which individuals can enjoy the benefits of established rights and freedoms, such
as the right to freedom of expression.”.

7 Os monopélios digitais s&o definidos como “um fenémeno pelo qual grandes plataformas digitais
partem de um poder de mercado conquistado em determinados nichos, aproveitam condi¢cdes (como
um grande namero de usuérios, atuacdo global e sua base tecnoldgica), empreendem estratégias
(como controle de um ecossistema de agentes e negdcios, incorporacdo de concorrentes) para uma
diversificar suas atividades em novos segmentos, operando uma mediacdo expansiva sobre novas
praticas sociais e amplificando seu poder de mercado tanto nos segmentos originais como nos novos”
(VALENTE, 2019a, p. 196).

® Tradugao prépria do original em inglés: “research projects conducted to gain an in-depth understanding
of how sectors, markets, or market practices are working”.



afirmam que ndo ha uma resposta simples e direta para isso. Esses estudos podem ter
uma variedade de propoésitos mais detalhados, formas e resultados. O estudo de

mercado pretende identificar, entre outras coisas (CNMC, 2013, p. 7):

1) A forma como os agentes concorrem,;

2) As variaveis por meio das quais eles competem;
3) O grau de competicao;

4) As barreiras & entrada;

5) Os impactos disso para o mercado.

Nos limites deste trabalho, o propdsito € compreender o grau de competicéo e a
existéncia de barreiras a entrada no tocante a participacao das plataformas digitais.
Para tal, 0 exame sera baseado no indicador CRn, que mede o peso da presenca de
mercado dos agentes econdmicos, bem como uma analise qualitativa das barreiras a
entrada. A disponibilidade de informacdes muitas vezes precérias coloca-se como um
obstaculo ao presente esforco. Mas almeja-se aqui que, a despeito da dificuldade da
identificacdo do peso econdmico desses grupos, seja possivel apresentar um quadro
geral que contribua para os resultados esperados.

Um primeiro trabalho da analise de mercado, e complexo neste caso, € a
identificacdo dos mercados relevantes objeto da investigacdo. Enquanto tal
empreendimento era mais simples em setores como tecnologia da informacéo,
televisdo ou telecomunicacdes, no caso das plataformas digitais os mercados sao
variados. O Facebook compete com o Twitter como rede social, mas também com o
Google na publicidade online e na disputa pela atencdo dos usuarios. A Apple
concorre com Google nos sistemas operacionais, mas também com fabricantes
tradicionais (a exemplo da Samsung) na comercializacado de smartphones. As proprias
plataformas atuam em segmentos diferentes, como o comércio eletrdnico (Amazon,
Mercadolivre), sistemas de aplicacbes (Microsoft e Apple), redes sociais digitais
(Facebook, Tik Tok, Twitter), compartilhamento de bens ou servicos (AirBnB, Uber,
Craigslist) ou circulagdo de conteudos (Youtube, Soundcloud, Wikipedia,
Researchgate).

A analise de mercado deve levar em consideragcao esses segmentos. No caso
especifico do presente trabalho, como o foco sera nas grandes plataformas, a quarta

categoria, mais fragmentada, ndo sera incorporada ao recorte. Em adi¢ao, o intuito é



compreender ndo apenas a concentragdo, mas se ela ocorre em atividades chave da
Internet, que influenciam o fluxo de informacbes e interacbes na Rede. Tal
preocupacdao justifica-se pela importancia de uma analise que nao fique apenas na
dimenséo quantitativa econdmica, mas contribua para iluminar as relacdes de poder
no ambiente online. Chamaremos tais atividades de “pontos de controle”. Neste
sentido, os pontos de controle escolhidos para a investigacdo sdo 0s sistemas
operacionais, navegadores e mecanismos de busca, portas para 0 acesso a
informacdes pelos usuérios. Por fim, pelo fato destas serem as duas interfaces basicas
para a entrada na rede e a experiéncia online, os dois dominios serdo avaliados nao
como mercados especificos, mas como uma camada transversal complementar como
parte do quadro geral.

Apo6s a adocéao dos referenciais e indicadores selecionados, chegou-se a um
mapeamento das estruturas de mercado. Em alguns casos, com maior numero de
agentes (como o de redes sociais digitais), a opcao foi pelo exame considerando os
maiores players. Em outros (como o de mecanismos de busca), com menos
concorrentes, foi possivel um delineamento mais completo. Ressalte-se que as bases
de dados escolhida como referéncia possuem limitagdes, mas foram adotadas pela

disponibilidade dos dados.

REDES SOCIAIS DIGITAIS

Esse ambiente é encabecado pelos servicos do Facebook: a RSD de préprio
nome (2,4 bilhdo), Whatsapp (1,5 bilhdo) e Messenger (1,3 bilhdo), além do Instagram
(1 bi) no ranking dos cinco primeiros. Em seguida vém redes de conglomerados
chineses, como WeChat, QQ, Qzone, Tik Tok e Sina Weibo®. Ressalte-se que a
despeito da presenca das redes chinesas, estas sado beneficiadas pela grandeza
populacional de seu pais de origem (que ganha relevancia no indicador de usuarios) e
sdo muito focadas no mercado daquele pais e de seus emigrantes em outras partes do

mundo.

Redes Sociais Digitais por n° de usuarios

Redes sociais digitais Usuarios (milhdes)

% Informag&o disponivel em: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-
by-number-of-users/.
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Facebook 2.375
Whatsapp 1.600
FB Messenger 1.300
WeChat 1.100
Instagram 1.000
QQ 823
Qzone 572
Tik Tok 500
Sina Weibo 465
Reddit 330

Fonte: Statista, 2019.

COMERCIO ELETRONICO

Embora o segmento de comércio eletrdnico seja aquele em que a concorréncia
global esteja menos consolidada, o poder econdémico Amazon transparece nos dados.
A companhia possui o maior servico de comércio eletrdbnico do mundo e domina
metade do mercado nos Estados Unidos (LUNDEN, 2018), seguida por eBay e Apple.
A capacidade da empresa de expandir o catadlogo de itens vendidos e sua estratégia
de integracdo do o comércio fisico com a aquisicdo da rede de supermercados
WholeFoods sinaliza para um avancgo da participacdo de mercado. Um exemplo das
estratégias de oferta combinada de bens e servigos foi a entrada do servico Prime
Video no Brasil no valor de R$ 9,90 agregando frete gratis as compras efetuadas na
plataforma.

Embora ndo haja nimeros consolidados globalmente, aqui como no segmento
das redes sociais digitais 0 nUmero de consumidores chineses e 0 volume de recursos
movimentados por estes da condi¢cdes importantes aos seus agentes, especialmente
Alibaba e JD.com. Para além da expansédo da distribuicdo de mercadorias dessas
plataformas para todo o planeta, o Alibaba ancorou-se em sua base de usuarios para
lancar um dos maiores servigos de pagamento online do planeta, o Alipay. Este foi o 7°
app mais baixado de 2019 (APP ANNIE, 2020).

Participacao de mercado em e-commerce nos Estados Unidos



Top 10 U.S. companies based on
% of e-commerce sales

1. Amazon

2. eBay

3. Apple

4. Walmart

5. The Home Depot
6. Best Buy

7. QVC Group

8. Macy's

9. Costeo

10. Wayfair

Source: eMarketer, July 2018

T

Fonte: eMarketer, 2018.

CIRCULAGAO DE CONTEUDOS / STREAMING AUDIOVISUAL

Este segmento € complexo, uma vez que ha distintas modalidades, como
gratuitas e pagas. Contudo, nesta ultima forma de fruicdo os principais agentes nédo
sao plataformas (como Netflix, Amazon Prime Video, HBO+, Disney+), mas ofertantes
de servigcos que combinam contetudo proprio com produtos licenciados. Neste sentido,
o0 mercado relevante com presenca de plataforma seria apenas o de video gratuito. O
Youtube chegou a 2 bilhées de usuarios em 2019 (SPANGLER, 2019). Além disso, foi
0 5° app com mais movimentacdao financeira em todo o mundo em 2019 (APP ANNIE,
2020). Ja o Vimeo possui menos de 10 vezes usuarios, com a Ultima estatistica
indicando a presenca de 138 milhdes de pessoas na plataforma (SMITH, 2020).

O Youtube é um dos exemplos de como os mercados das plataformas digitais
sao fluidos. Por um lado concorre com outras plataformas de streaming gratuitas,
como o Vimeo, mas também disputa com outros servicos audiovisuais sustentados
por publicidade. Este mercado é transmidia, uma vez que atravessa streaming, TV

paga e TV aberta, em uma concorréncia marcada por distintos modos de



funcionamento e formas de distribui¢éo e fruicdo pelos usuérios (do sob demanda da
Internet e da TV paga ao fluxo da TV aberta). Como tais mercados ndo sao
examinados globalmente, um exemplo do poderio do Youtube pode ser obtido na
avaliacdo do mercado publicitario para video do seu pais de origem, os Estados
Unidos. Em 2019, o servico arrecadou US$ 15 bilhdes, contra valores menores das
principais redes do pais (THE INFORMATION, 2020).

Publicidade em plataformas e redes de TV

TV Ad Giant

How YouTube's ad revenue compares to major TV netwarks

515 billion

10
a

CBS HEL Fox ABC

SISTEMAS OPERACIONAIS

YouTube

. Fonte: The Information, 2020.

Diferentemente do comércio eletrdnico e das redes sociais digitais, 0 segmento
de sistemas operacionais € bastante reduzido. Quando observado a area como um
todo, o Android (39,6%), do conglomerado Alphabet, superou a lideranca histérica do
Windows (35,8%). Os dois sdo seguidos pelo I0S (13,8%). J& se tomados os
subsegmentos movel e desktops, os respectivos dominios ficam evidentes, com o
Android atingindo 76%*! no mével e o Windows, 78,3% no de desktops. Assim, dois

19 1nformacéo disponivel em: <http://gs.statcounter.com/os-market-share>. Acesso em: 22 jul. 2019.

! Informagé&o disponivel em: <http:/gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/worldwide>. Acesso
em: 22 jul. 2019.
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dos maiores controladores de plataformas digitais do mundo, Alphabet e Microsoft,
constituem um duopdlio nesta area.

Embora a Microsoft consiga manter sua dominancia de mercado que ja dura
trés décadas com o Windows, a ascensdo do Android evidencia a explosdao do
segmento de dispositivos e sistemas moveis desde os anos 2010. O SO do Alphabet
era fabricado por uma startup adquirida pelo grupo em 2005. Fazendo uso de do efeito
de rede, da base tecnoldgica e do uso intensivo de dados, a companhia conseguiu
transformar o Android no principal sistema operacional para smartphones. Com o
advento do crescimento da computagcdo em nuvem, que demanda menos capacidade
de processamento nos computadores pessoais, 0 Android vem ganhando espaco,
ainda que timidamente, também como sistema operacional de laptops, como a linha
da Alphabet Chromebook.

Participacao de mercado de sistemas operacionais

Sistemas operacionais | Participacdo [Sistemas operacionais| Participacdo
Geral (2019) de mercado| |Desktop (2019) de mercado
Android 40,4%| |Windows 78,3%
Windows 35% |Os X 13,2%
I0S 14,3%| |Linux 1,7%

Sistemas operacionais | Participacao

Moével (2019) de mercado

Android 76,2%

I0S 22,1%

Outros 1%

Fonte: Statcounter, 2019

NAVEGADORES

Embora ndo destacado como um tipo especifico de plataforma digital como as
de rede social digital ou comércio eletrénico, os navegadores podem ser enquadrados
na categoria de circulacdo de contetudo, uma vez que operam a mediacao entre 0s
controladores de websites, de um lado, e o0os usuarios buscando acessar tais
conteudos, de outro. Com a consolidacdo da World Wide Web, os navegadores se

tornaram um ponto de controle essencial na Internet.



Também neste grupo o dominio de mercado € bastante nitido, com o Chrome
na lideranca (63,9%), seguido pelo Safari (15,15%). A excecao € o Mozilla, embora
com percentual bastante diminuto (4,6%)*2. Aqui, como no segmento de sistemas
operacionais, ocorreu a superacao do dominio historico da Microsoft com seu Internet
Explorer pelo Alphabet com seu Chrome. A presenc¢a do Safari no ranking também

evidencia uma légica de plataforma ao ser o navegador obrigatério dos hardwares

Apple.
Participacao de mercado de navegadores
Navegador Participacao de mercado (2019)
Chrome 63,90%
Safari 15,15%
Mozilla 4,60%

Fonte: Statcounter
WEBSITES

Os websites sdo o segmento transversal com maior nimero de agentes.
Conforme indicado anteriormente, a mirada para essa area surge de forma
complementar para compreender duas formas de interface (juntamente com a de
aplicacoes) que atravessam a camada de aplicacdes e contetdos da Internet. A
analise dos mais acessados indica uma participacdo importante das plataformas,
ocupando as 20 primeiras posicdes™. O Alphabet/Google aparece com os dois
primeiros dominios (Google.com e Youtube.com), o Facebook possui trés portais
(Facebook.com e Instagram.com), a Microsoft com um (Live.com) e a Amazon com um

(Amazom.com).

Sites mais acessados

Sites Global (2019) - Alexa Posicao

Google.com 1
Youtube 2
Baidu 3

12 Informacé&o disponivel em: <http:/gs.statcounter.com/browser-market-share>. Acesso em: 22 jul.
2019.
13 Informagéo disponivel em: <https://www.alexa.com/topsites>. Acesso em: 22 jul. 2019.
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Fonte: Alexa, 2019

APLICACOES

O segmento de aplicacdes também €& marcado por um numero grande de
produtos. Contudo, assim como no de websites, as plataformas ocupam lugar de
destaque. Os apps do Facebook aparecem no topo da lista, com quatro entre os 10
primeiros apps no mais notorio relatério do mercado (SENSOR TOWER, 2019).
Mesmo com fases de maturagéo de apps como o Facebook (existente desde 2004), o
namero de downloads continua no topo da lista. Além disso, a companhia destaca-se
no subsegmento de mensageiros como o Whatsapp e controla outro dos principais
Nnovos apps, o Instagram. A ameaca mais recente repousa no app chinés Tik Tok, com
crescimento rapido nos ultimos anos.

Nesta area ha uma particularidade importante no tocante aos dados. Parte
importante dos apps da Alphabet/Google aparecem menos nos rankings das lojas por
serem pré-instalados em aparelhos com o sistema operacional Android. Mesmo
assim, o Youtube surge na lista da consultoria Sensor Tower. A empresa também
possui forca em outras modalidades de apps, como de mobilidade (Maps e Waze),

além do navegador Chrome e outras aplicacdes, como tradutores e o Gmail.

Aplicativos mais baixados

Apps Global (2018) Downloads (milhdes)

Whatsapp 950
FB Messenger 850




Facebook 700
Tik Tok 650
Instagram 450
UC Browser 300
Share it 300
Youtube 300
Snapchat 220
VigoVideo 220

Fonte: Sensor Tower, 2019

CONCLUSAO

O presente artigo se prop0s a discutir o poder de mercado das plataformas
digitais por meio de sua participacdo nos mercados onde atuam. Para isso, foi adotado
como indicador o CRn, sem um referencial numérico rigido mas em uma analise
qualitativa dos segmentos avaliados. As areas examinadas foram delimitadas a partir
de uma tipologia das plataformas digitais e da identificagdo do que chamamos de
“pontos de controle” da Internet, como forma ndo apenas de verificar graus de
concentracdo, mas de mapea-los no ambito do controle dos fluxos de informagéo e
interacdo na Rede, impactando sua forma e as rela¢cdes de poder no seu interior.

A presente andlise indicou um poder de mercado consideravel das plataformas
boa parte das categorias escrutinadas. Nas redes sociais digitais, 0 dominio do
Facebook é inconteste. Mesmo em se considerando a pratica de uso concomitante
(multihoming) caracteristica deste mercado, os numeros de usuarios das redes do
Facebook e sua lideranca global evidenciam o poder de mercado da companhia. O FB
estabelece barreiras a entrada ao agregar servi¢cos as redes sociais, como agenda de
eventos, busca, comeércio eletrdnico (Market place) e aplicacbes em realidade virtual e
aumentada. Apesar das promessas de preservacdo de cada um de seus produtos de
forma separada, a empresa anunciou no ano passado um plano de integracao de suas
redes (FB Messenger, Whatsapp e Instagram) para troca de mensagens,
potencializando o efeito de rede e a interoperabilidade controlada dentro de seu
ecossistema. Seus principais concorrentes sdo chineses, onde a barreira da lingua

dificulta uma expanséo global. O Unico competidor que vem conseguindo superar esse



obstaculo é o Tik Tok, mas escandalos recentes de parceria com o governo chinés
para vigilancia de seus usuarios (CUTHRBERTSON, 2019) pode impor dificuldades
de expanséo futuras.

Nos sistemas operacionais, Alphabet e Microsoft constituem um duopdlio no
geral e um monopdlio nos subsegmentos de SOs para dispositivos moveis e para
desktops, respectivamente. O Google conseguiu ascender neste segmento por meio
da capacidade tecnoldgica de erigir um SO aberto a fabricantes e com taticas de
negociagcao agressivas para expandir sua pré-instalagdo. Ao pré-instalar apps lideres
nesse SO, como o mecanismo de busca Google, o Youtube, o Chrome e o Maps,
fortaleceu seu produto, erguendo barreiras a entrada de competidores que buscaram
se colocar no mercado. Nao por acaso, até mesmo produtos de grandes controladores
de plataformas, como o Windows Phone, néo lograram obter uma parcela de mercado
acima dos 10%.

No segmento de navegadores, imperou a mesma légica do Google de
vinculacdo de seus produtos (EDELMAN, 2015). Ao ser pré-instalado no sistema
operacional Android, o Chrome ganhou espaco nos dispositivos embarcados com o
SO. Mas n&o somente isso, o Alphabet construiu seu ecossistema de servigos para a
vinculagdo mutua, com a suite (Gmail e Drive), 0 mecanismo de busca e o Youtube
promovendo o Chrome e facilitando servicos por meio da utilizacdo do login na conta
do Google. Assim como no segmento de sistemas operacionais, neste o Alphabet
ultrapassou a lideranca histdrica da Microsoft com seu Internet Explorer.

No segmento de comércio eletrbnico, a quantidade de agentes econdmicos &
bem maior. Sua dimensao “fisica” da venda e distribuicdo de produtos dificulta uma
escala global, em que pese um crescimento desta por meio da atuagédo da Amazon e
de concorrentes chinese (como Alibaba, JD e Wish). No mercado dos Estados Unidos,
a Amazon ja conseguiu obter participacdo de 49%, seguida de longe por seus
concorrentes. A empresa ergue diversas barreiras a entrada a concorrentes, como o
catalogo de produtos, a base tecnoldgica (sua estrutura em nuvem, AWS, é também
uma das lideres de mercado) e a grande quantidade de dados processados de
usuarios de diferentes servicos. Ao expandir-se para novos segmentos, da nuvem ao
audiovisual, passando pela mediacdo de trabalho (Amazon Mechanical Turk), a
Amazon potencializa o efeito de rede e a vinculagdo muatua de seus produtos,
otimizando essas caracteristicas da economia de plataforma. Exemplificando mais

uma vez a complexidade da delimitacdo dos mercados envolvendo esses agentes, 0



principal concorrente da Amazon € na verdade o Walmart, maior rede de varejo dos
EUA.

No ambito do audiovisual online gratuito, a diferenca entre o Youtube e
concorrentes € gritante, conformando um mercado monopolista a despeito da
dificuldade de mensuracdo do CRn. ApOs ultrapassar a marca dos 2 bilhdes de
usuarios, a plataforma avancgou para a disputa dos servi¢gos pagos de video e musica
com o lancamento do Youtube premium e do Youtube music. A empresa adentra,
assim, a “guerra do streaming”, disputando com servicos néo plataformas, como
Netflix, Prime Video, Hulu, HBO+, Disney+ e outros. Nao por acaso, outras
plataformas entraram também neste mercado e vém lancando ndo somente
agregadores como producdes préoprias, como a Apple e o Facebook.

O exame dos rankings de sites e apps de forma complementar reforcou a
indicacdo do poder de mercado das plataformas, com a ocupacgédo de lugares de
destaque, muitas vezes ndo somente com um de seus servigcos (como no caso do
Facebook com o FB Messenger, Whatsapp e Instagram). Em um universo de milhdes
de opcdes na camada de aplicacdes e contetdos da Internet, seja nos sites ou em
apps, essa presenca de mercado indica ndo apenas concentracdo nos mercados das
plataformas, mas no conjunto da camada. A despeito da Internet ter amplificado as
formas de producdo de conteddos (por meio de blogs, redes sociais e outras
modalidades facilitadas de expresséo), ela elevou a concentragdo na distribuicdo dos
fluxos de contetdos a uma escala nunca antes vista, conformando um “paradoxo da
diversidade”. Desta forma, arriscamos aqui a hipotese de que a atuacdo das
plataformas de dominancia de seus nichos e expansdo para outros reforcou a
concentracdo de propriedade e atencdo no ambiente online, pondo questdes que
demandam a reflexdo de autoridades e partes interessadas para a reversao do atual

quadro.
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